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Kuramsal Bilginin Olusumu ve Toplumsal
Bilgiye Doniisiimiinde Epistemoloji Bilgi
Hizmetleri Iliskisi I

Relationship Between Epistemology and Information
Services in the Transformation of Theoretical
Knowledge to Social Knowledge

Ozgiir Kiilcii*

Oz

Epistemoloji, felsefenin bir dali olarak bilgi iizerine calismaktadir. Epistemo-
loji bilginin ortaya cikisi, dogasi, kaynagi ve sinirlari gibi temel sorulara ya-
nit arar. Kiitiiphane ve bilgi bilimleri de bilgi iizerine calismaktadir. Kiitiip-
hane ve bilgi bilimleri ve epistemoloji alanlar: arasindaki iliski sadece bilgi
lizerine calismalarindan degil, ayni zamanda bilginin sosyal kullanimini
maksimum diizeye ulastirma amacindan da kaynaklanmaktadir. Calisma-
mizda, kiitiiphane ve bilgi bilimleri ile epistemoloji arasindaki iliski cesitli
yonleriyle ele alinmigtir. Bununla birlikte bilgi teorisini ortaya koyabilmek
icin bilgi olgusu, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonleriyle ele alinmigstir.

Abstract

Generally epistemology is the branch of philosophy that's studies knowledge.
1t attempts to answer the basic question about knowledge and its creation, so-
urce, use, borders etc. Library and information science is working about
knowledge, too. Relationship between library and information science and
epistemology comes from not only concept of knowledge but also as a social so-
urce, each area try to maxsimize social use of knowledge. In our study we try
to explain relationship between library and information science, and episte-
mology with different ways. In addition to bring forward what is the theory
of knowledge we studied knowledge as a economical, social and cultural fact.
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"Bilgelik tekilde cogulu gorebilmektir”
Arthur Schophenauer

Giris

Calismada, Platon'nun idealar temasi lizerine kurdugu bilgi teoreminden,
modern kurumsal yasamda entelektiiel kapital olarak algilanilan bilgi mo-
deline kadar, ge¢cmisten giiniimiize bilgi olgusu irdelenmistir. Degerlendiri-
len konunun kapsami ve yogunlugu goz ontinde tutularak calisma iki bolim
olarak hazirlanmistir. 11k boliimde, felsefi bilgiden bilimsel bilgi anlayisinin
gelisimine kadar olan siire¢ ele alinmistir. Kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde,
bilgi olgusunun toplumsal ve sosyal altyapisiyla bilimsel temelleri irdelen-
mistir. Epistemolojik agidan bilgi olgusuyla, kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde
ele alinan bilgi olgusu arasindaki iliski sosyal epistemoloji penceresinden de-
gerlendirilmistir Calismanin ikinci boliimiinde, bilginin; iktisadi ve ekono-
mik agidan degerleri etkileyen ve bu degerlerden etkilenen yapisini bir olgii-
de yansitma geregi hissedilmistir. Bilginin sadece felsefi yoniine deginmek-
le, elini sakagina koyarak kendince yarinlara iliskin sonuclar ¢ikarmak es-
deger goruldiigiinden, bilgi felsefesindeki degisimin alt yap1 unsurlarini yan-
sitan ve ileride epistemolojinin alacagi yeni boyutlarin habercisi olan bu de-
gisimleri yansitma geregi duyulmustur. Kiitiiphane ve bilgi bilimlerinin ala-
cagl ongorilen yeni boyutlar ¢alismanin ikinci boliimiinde degerlendirilmis-
tir.

Calismanin genelinde, genis bir yelpazede "bilginin seriiveni"ni incele-
mek belki ilk bakista daginik bir caligma gibi gorilebilir. Felsefi bilgiden,
bilgi hizmetlerinde epistemolojik yaklagsimlara, ekonomik ve sosyal donii-
siim araci olarak bilgiden, kurumsal art1 deger olarak bilgi ve bilgi hizmet-
lerinin mevcut durumu ve yarinlarina iligkin beklentileri ortaya koymak;
gercekten de oldukca genis ve her biri ayr1 bir ¢alisma konusu olacak denli
kompleks goriinmektedir. Diger yandan, bilgi lizerine analitik ve epistemo-
lojik bir ¢calismanin, bu yogunlugu icermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Tiim
bilimlerin temeli olarak felsefenin algilanis1 bir yana, epistemolojinin basl
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basina felsefenin iki ana dalindan birini olusturmasi, i¢cine modern felsefe-
nin dogusu ve felsefede bilgi sorununu almayan epistemolojik ¢alismalarin,
ozellikle bizim gibi felsefi yontlini biraz ihmal etmis bir alanda ilgili konuda
¢aligma yiirlitenler icin, dogru olmadigr disiintilmektedir. Kendimizi her ge-
¢en giin biraz daha bilgi profesyoneli deyimiyle i¢ ice buldugumuz giiniimtiz-
de, bir profesyonelin Oncelikli isinin, ilgili oldugu alanda diisiinmek ve bu
diistincelerini uygulamaya gecirmek oldugu unutulmamalidir. Bilgi tizerine
profesyonellik, kanimizca bilgi lizerine c¢ok boyutlu yaklasimlarin oncelikle
algilanmasini gerektirir. Alanimizda materyalden ya da kaynaktan bilginin
kendisine yonelisin, sadece teknik boyutta bir degisimi yansitmanin 6tesin-
de, dogrudan analitik ve epistemolojik yaklasimlar1 gerektirdigi dustintl-
mektedir. Calismada deginilecegi lizere, kurumsal problemlerle ilgilenen sis-
tem analistleri ve sosyal epistemologlar, halihazirda bilgi sistemlerinde, bil-
ginin liretiminden itibaren yonetimlerine iliskin teoriler gelistirme cabasin-
dadirlar.

20.yuzyilm ikinci yarisina kadar felsefe ve disiplinleri, kendi icerisinde
diger disiplinlerle ¢ok da iligki icerisinde olmayan bir yapiya sahiptiler. Oy-
sa glinumitzde, giderek artan; her alanda turetim talebi ve yeni pazar arayi-
st, daha iyisini daha yenisini iiretme ya da hizmete sunma zorunlulugu, sis-
temi gelistirecek her tiirlii unsurun sisteme dahil edilmesi gerekliligini do-
gurmustur. Giiniimiizde pek ¢ok disiplin birbirinin igerisinde tanimlanmak-
tadir. Epistemolojinin daha yiizyilin basina kadar, filozoflar arasinda kisir
bir ¢ekismeyi yansitan bir tartisma platformunu olusturdugu bilinmektedir.
Ancak giinimizde; yonetimden, psikolojiye, sosyolojiden, iletisim bilimleri-
ne kadar pek cok alanin epistemolojiyi dogrudan kendi kapsamina aldigini
gormekteyiz. "Bilimin basli basina bir bilgi etkinligi" olmasi, her bilimsel
alanin da bir sekilde epistemolojik agilim yaratmasi geregini dogurmaktadir.
Hicbir bilim baska bir alandan bagimsiz algilanmamalidir. Her bilimsel alan
evrensel olarak bir noktaya dogru hareket etmektedir. O da insanligin ve ev-
renin saltik dogrularina ulagsmaktir. Bu soyledigimiz sozler bile yiizeysel ola-
rak epistemolojik bir cikarimi yansitmaktadir. Epistemolojiyi, gecen yiizyila
kadar yogun olarak yapildig1 gibi kisir bir ¢ekisme olarak, "obje-stije" iliski-
sinin tartisma platformu olarak gormemek gerekir. Epistemoloji, icine; bilgi-
nin kaynagi, sinirlari, dogrulugu, gecerliligi...vb. gibi tiim bilgi sorunlarini
aliyorsa, onu sadece kaynagiyla ve kaynaginda 6zne nesne iligkisiyle sinirla-
mak, ancak bos sohbetlerin, entelektiiel gevezeliklerin malzemesi yapmak
demektir. Oysa bilimin kendisine yararl olacak her ¢ikarima ihtiyaci vardir.
Bilgi kuramlar1 da dogrudan bilimin ve bilimsel arastirma yontemlerinin te-
melini olusturmaktadir. Bu yiizden bilim felsefesiyle bilgi felsefesi yan yana-
dir.
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Kiitiiphane ve bilgi bilimleri i¢in de durum farkli degildir. Giincel gerek-
sinimleri dogrultusunda bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak hiz-
metlerini gelistirmeye calisan kiitliphane ve bilgi bilimlerinin, yaratic1 dii-
siince ve uygulamalarin ortaya cikisinda bir yontem olarak epistemolojiye ve
epistemolojik yaklasimlara gereksinimi vardir. Kanimizca bilgi profesyonel-
lerinin, bilginin toplumsal, sosyal ve ekonomik dnemini ve degerini kavraya-
rak, bulundugu ‘bilgi iletisim zincirinin” sadece pasif bir halkast olmanin
otesinde, kendi acisindan epistemolojik ve entelektiiel olarak, bilgi olgusu ve
sorununa donuk giincel ¢ikarimlarda bulunmasi gereklidir. Calismada 6zel-
likle sosyal epistemoloji bilgi hizmetleri iliskisi islenmistir.

Bu calisma "Tiirk Kiitiiphaneciligi" dergisinin farkli sayilarinda yayim-
lanmak tlizere iki boliim halinde hazirlanmistir.

Bilgi Felsefesi: Epistemoloji

Bilgi felsefesi ya da deyim olarak epistemoloji kabaca, bilgi konusu ve bilgi
sorununu ele alan bir temel felsefe disiplini olarak tanimlanmaktadir. Epis-
temolojinin bir felsefe disiplini olarak Yenicag'da ortaya cikti§1 dile getiril-
mektedir. Bu disiplinin kurucusu olarak John Locke gosterilmektedir. Locke
"Insan Anlig1 Uzerine Bir Deneme" adli yapitinda tanri, evren, yaradilis, ruh
ve madde iligkisi vb. konularda diisiinmeden once yapilmasi gereken ilk isin,
insanin bilme yetisinin ele alinmasi, insan zihninin yapisinin ve isleyisinin
¢ozimlenmesi ve O0zne olarak neleri bilip bilemeyecegimizin arastirilarak,
bilgimizin sinirlarinin saptanmasi gerektigini belirtmistir. Bilginin kaynagi,
dogrulugu ve sinirlarini belirlemeye ¢alismak ve bu noktadan tanri, evren,
yaradilig, ruh, madde iliskisini ¢oziimlemeye yonelmek de epistemoloji kap-
saminda degerlendirilmistir. Bilginin igerigi olarak tanimlanabilecek bu tlic
unsur, bilginin mantigiyla da uyum icerisinde diisiiniilmiistiir (Ozlem,
1995:32-33).

Bilgi felsefesi ya da epistemoloji genel olarak bilimsel bilginin ne oldugu-
nu aciklamaya c¢alisir. Bilginin kaynagi Ustiine savlar ileri stiren; usculuk,
duyumculuk, sezgicilik, deneycilik vb. gibi alanlarda tanimlanmaya calisil-
mistir. Genel olarak bilme olgusuyla bilme olayini inceler. Bilgi anlamina ge-
len "episteme" deyimiyle, bilim anlamina gelen "logos" deyiminin birlesme-
sinde olugsmustur. Cesitli bilgi alanlarindaki bilimlerin bilimini yapar. Felse-
fe'de kavramsal ayrimlarin ilk olarak J.F.Ferrier tarafindan ortaya atildigi
soylenmektedir. Ferrier; genel olarak felsefeyi bilgibilim (epistemoloji) ve
varlik bilim (ontoloji) olmak tlizere ikiye ayirmistir. Bilgibilime de bilme ola-
yin1 ve bilme siirecini inceleme gorevi verilmistir (Felsefe,... 1976: 63).
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Epistemoloji su sorulara odaklanmistir:

Neyi bilebiliriz? Bilgimiz sadece nesnenin bilgisiyle mi sinirlidir? Nesne-
leri olduklar1 gibi mi yoksa bize goriindiikleri gibi mi biliyoruz? Bilgimizin
kaynagi1 deney mi, yoksa duyumlarimiz midir? Bizde deneyden once sahip ol-
dugumuz bilgiler de var midir? Dogruluk nedir? Nesneler i¢cin upuygunluk
var midir? (Ozlem, 1995: 34)

Bu sorular asagidaki gibi de sekillendirilebilir:

a. Bilgimizin kaynagi zihnimiz midir yoksa duyum ve algilarimiza mi daya-
nir?

b. Dogru bilgi nesneye uygun bilgi ise, bu uygunlugu denetleme oOlgiitlerimiz
var midir?

c. Bilgi sadece deneye mi dayanir, deney Otesi bilgi de var midir?

d. Duyumlar ve izlenimler bize nesnelerin oldugu gibi yansimasi seklinde

mi, yoksa sadece nesnelerden gelen izlenimleri mi yansitir?

e. Duyum ve algilarimiz nesnelerin algilanisinda subjektif unsurlar1 da ka-
tar mi1?

Bilgi, nesnelerin bizde yansimas1 degil de, bize ait bir liriinse, nesnelerin
kendi kendilerine var olma yolu kapanmis mi1 olur? Eger boyleyse nesnelerin
kendi bilgisi sadece yansimasiyla m1 sinirhidir? (Ozlem, 1995: 33-35).

Bildigimiz seyleri nasil bildigimizi gosteren epistemoloji, birbirine zit iki
diisiince okulunun etkisinde kalmistir. Akilcilik (rasyonalizm) ile deneycilik
(ampirizm) bu ekolleri olusturmaktadir. Iki diisiincenin de en sistematik fel-
sefi ifadelerini 17. Yiizyill bilimsel devrim kosullarinda buldugundan soz
edilmektedir. Iki yaklasim da bilgiyi saglam temeller bulmakla ve iyi temel-
lenmis bilgiyi basit onyargili, inanc¢ ya da kanidan acgik¢a ayirmakla ilgilen-
mislerdir. Rasyonalistleri (Descartes, Leibniz ve Spinoza) etkileyen kesinlik
modeli, mantigin ve matematigin bicimsel ifadesine dayanmaktadir (Marc-
hall, 1998: 135).

Rasyonalistler, dogrulugundan kusku duyulmayan aksiyomlar1 temel
alarak gerceklestirdikleri "saf akil yiirtitme araciligiyla insan bilgisinin ta-
mamini elestirel bir bicimde yeniden olusturmayi amac¢lamislardir. Ampi-
ristler ise yanilmaz bilginin kaynagi olarak (Locke, Berkeley ve Hume) du-
yusal deneyimin izlenimleriyle dogrudan bir iliski icerisinde olmuslardir.
Rasyonalistler ile ampirisler arasindaki tartismalar, 6zellikle dogustan bil-
ginin onsel (a pirior) ya da deneyimden bagimsiz olarak var olabilirligi konu-
sunda odaklanmistir. Ampiristler, duyusal deneyimin izlenimleri sekillene-
ne kadar insan beyninin bos bir levha, "fabula rasa"” olarak goriillmesini sa-
vunarak, onsel (a pirior) bilginin varli§ini reddetmislerdir. 18. Yiizyilda Im-
menuel Kant'in temel diizenleyici kavramlardan (zaman, mekan, nedensel-
lik ve digerleri) olusan bir ¢cercevenin tek basina bir deneyimle edinilemeye-
cegi, fakat bu cercevenin, deneyim diinyasini yorumlayabilmemiz i¢in gerek-
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li oldugu gortistiniin, rasyonalistlerle ampiristler arasindaki farkl yaklagim-
lart uzlagtirarak gergekgi bir bilgi teoreminin ilk yapisini olusturdugundan
soz edilmektedir (Marchall, 1993: 136).

Epistemolojik Acidan Bilgi, Bilme Siireci ve Bilgi Kuramlarimin
Gelisimi

Filozofik agidan insanin, bilen ve eyleyen olmak tlizere iki yonden ele alindi-
g1 dile getirilmektedir. Bilme olayi, 6znenin nesneyle karsilasmasinda orta-
ya cikan bir deger olarak gosterilmektedir. Bilgi de 6zne nesne iligskisinin
urtini durumundadir. Bu karsilikli iligki igerisinde bilginin kaynagi, degeri
(dogrulugu) ve sinirlart gibi konu ve sorunlar felsefe tarihi igerisinde ¢ok ce-
sitli agilardan ele alinmustir. Bu konu ve sorunlar epistemoloji, bilgi kurami,
bilgi felsefesi, gnoseoloji gibi farkli adlarda adlandirilan temel felsefe disip-
linleri icerisinde islenmistir. Epistemoloji genel hatlariyla bilgi konusunu ve
bilgi sorununu ele alan bir temel felsefe disiplini olarak gosterilmektedir.
(Ozlem, 1995:32).

Bu genel tanimlamalarla birlikte, tarihsel stireg icerisinde bilgi, bilme sti-
reci, bilme stirecinde 6zne nesne iligkisinin nasil ele alindigin1 ortaya koy-
mak yararl olacaktir.

Felsefenin gercek amacinin genel olarak glivenilir bilgi saglamak oldugu
dile getirilmektedir. Dogrulugu ve hakikati aramanin yollart zaman igerisin-
de siirekli olarak felsefenin sorunlar1 arasinda olmustur. Dogruluk ve haki-
kate ulagmada ise bilgi edimi ve bilme olay1 siirekli tartisilan bir olgu olarak
dusunulmiustir. Bilme, 6znenin yani var olanin edimi, bilgi ise bilende olu-
san bir yargi olarak degil; bilenin bilme konusu olan sey ile kurdugu bir bag-
lant1, bu baglantinin triinli olarak ortaya cikan sey olarak tanimlanmakta-
dir. (Griinberg, 1970:8).

Bilginin ne oldugu, ne gibi bilgi tiirlerinden soz edilebilecegi, dogrulugun
ne oldugu ile bilginin dogrulugunun neye dayandigi, ne tiir bilgilerin kesin
acik oldugu ya da olabilecegi sorulari, Sokrates, Platon ve Aristoteles ile so-
rulmaya baglamis, her yiizyil buna yeni sorular ya da bazen de sorunlar ka-
tarak glinlimiize kadar devam etmistir (Tepe, 1990:5).

Platon, bilgi tiirleri arasinda koydugu ayrimlarla bilgiyi gesitli smiflar
arasinda ele alan ilk diisiince adamu olarak tanimlanmaktadir. Onun idealar
temeli tizerine kurulu varlik gortisiine gore, yalniz idealar; yani ulasilmak
istenen ve belki de glinimiizde mutlak gercek olarak tanimlayabilecegimiz
evrensel dogrular, kabul edilebilecek gergek bilgileri olusturmaktadir. Daha
sonra idealist diinya gorsiine doniisecek bu diisiince, materyalist yaklagim-
larin karsisinda mutlak idealara ve doganin otesindeki gerceklere dayan-
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maktadir. Ancak Platon'un bilgi tiirii ve nitelikleri ile bilenlerin tiirii ve ni-
teligi arasinda kurdugu baglantinin bugiin bile 6énemini korudugu dile geti-
rilmektedir. Platon, bilenleri ya da bilme konusu yapilan varolanlar1; gori-
nenler ve diisiiniilenler olarak ayirmistir. Platon'a gére tahmin yoluyla bili-
nen imgelerin (golgelerin) bilgisi tasarim, inang¢ yoluyla bilinen canlilarin ve
yapilmis seylerin bilgisi ise, ancak cesitli tlirleriyle kanitlar olabilmektedir
(Kucguradi 1981:103). Platon dogrulugu, sakli olmama olarak tanimlamakta-
dir: Isik olmadan nesneler ifadesizdir. Platon, idealarin da iyi ideasinin 1s181
olmaksizin bizim ic¢in gizli kalacagi noktasindan hareket etmektedir (Tepe,
1990:9-12).

Aristoteles'te de benzer yaklasimlarin s6z konusu oldugu dile getirilmek-
tedir. Ona gore basit bir mantikla, olanin olmadigini1 veya olmayanin oldu-
gunu soylemek yanlig, olanin oldugunu, olmayanin olmadigini soylemek
dogrudur. Aristoteles, ne kimse dogrulara tam olarak erebilir ne de onu gor-
mezlikten gelebilir diyerek, dogrunun ulasilmast imkansiz mutlak gergek ol-
masina karsi, yine de ugrunda miicadele edilmesi gereken gergek yol oldu-
gunu ifade etmektedir. Aristoteles, felsefeyi dogrulugun bilgisi olarak tanim-
lamaktadir. Ona gore nasil pratik bilgi icin eylem amag ise; teorik bilgi icin
de dogruluk amactir. Ama dogrulugu da nedenin bilgisi olmadan bilemeyiz.
Nedenlerin arastirilmasi ise felsefenin ilk isidir demektedir Aristoteles. Boy-
lece felsefe kendini nesnelerin bilgisi tizerinden nedenlerin bilgisine ulagsma-
ya calisan bir alan olarak tanimlanmistir. Yine Aristo'ya gore dogrulugu yan-
lisliktan ayiran, birlesme ve ayrilmadir. isimler ve fiiller kendilerine bir sey
katilmadiginda, birlesme ya da ayrilma olmadigindan bir sey de olmaz. Or-
negin, insan ve beyaz terimleri, ayr1 olarak ne dogru ne de yanlistir. Aris-
to'ya gore, bir baglantiyr dile getiren her ifade, bir seye isaret eder, bir seyi
gosterir; ama her ifade bir yargi degildir. Yalnizca dogrulari ve yanliglart soz
konusu olan iddialar yargi niteligindedir. Aristoteles, dogrulugu, seyler ile
onlar lizerine yargilar arasindaki uygunluk olarak gormektedir (Tepe,
1990:13-16).

Demokritos'un bilgi kurami; maddesel cisimlerin goriinmez big¢imde
atomlar yaydiklar1 ve bunlarin bilme siirecine imge olarak yansidigina da-
yanmaktadir. Platon ise, bilginin, ruhun bedene girmeden onceki varolusun-
da tanidig1 ruhsal idealarin, bedenli ruhun animsamasiyla ortaya ¢iktigini
ileri siirmiistiir. Demokritos'un ¢ocuksu materyalist yaklagiminin, daha son-
ra Ingiliz materyalistler, Hobbes, Locke, Fransiz Baron d'Holbach, Helveti-
us, Diderot, Alman Feuerbach tarafindan gelistirildigi dile getirilmektedir.
Ancak tiim bu diislintirlerin, 6grenme siirecinin algisal boyutunu yeterince
gorememesi sonucu, metafizik sonuc¢lara ulasmadan kurtulamadiklar: dile
getirilmektedir. Bu diistiniirler, duyumun bilgideki roliinii 6n plana cikarir-
ken, disiincenin roliinii yadsimiglardir (Hangerlioglu, 1987:343).
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Ortacag felsefesinin sozciilerinden Thomas Aquinas; 'her varolan hakiki
olandir, ama dogru kavrami, varolan kavraminda olmayan bir seylere de isa-
ret etmektedir' demektedir. Bu nedenle dogrulugu da zihin (diisiince) ile se-
yin (nesnelerin) uygunlugu olarak belirlemektedir. Ona gore bu uygunlugu
bilmek dogrulugu bilmektedir. Ancak dogrulugu duyular degil zihin bilebilir.
Clinki yalniz beyin kavradigi seyle olan kendi uyusmasini bilebilir demek-
tedir (Tepe, 1990:19).

Aydinlanma ¢aginin Unli filozoflarindan Descartes'le, bilgi ve dogruluk
tartigmalari yeni bir boyut kazanmistir. Descartes, metodolojik siiphe yoluy-
la saglam bir bilgi temeline ulasma ve felsefeyi bu temelden hareketle kur-
ma girisiminde bulunmustur. Descartes, dogrulugundan stiphe etmedigi tek
sey olan matematige dayanarak dogrulugu ve dogru bilgiyi 6lcmeye ¢aligsmig-
tir. Descartes, ancak dogrulugu apacik bilinen seyler dogru olarak kabul edi-
lebilir diyerek, bilinmezcilik degil ama siipheciligi temel felsefi yaklagim ola-
rak almistir (Descartes 1974:24). Descartes, 'dogru olan kesin olandir, kesin
olan ise acik secik kavranmig olan, kendisinden siiphe edilmeyecek olandir’
demektedir. "Diisiiniiyorum dyleyse varim"la dile getirilen bu kesin bilgiye
ulagmak ic¢in, Descartes'in; her tiirlii bilgisinden siiphe ederek dogrulara
ulasmaya calistig1 ifade edilmektedir (Tepe, 1990:23)

Descartes'le baglayan, kesin bilgi ve siliphe edilmeyecek bir bilgisel temel
arama, felsefeyi de buna gore kurma calismalari, 17. ve 18. yiizyillarda etki-
sini gostermistir. Spinoza'nin geometri modeline gore bir etki kurma gaba-
sinda oldugu gibi, kesinlige ve giivenilirlige sahip olduguna inanilan mate-
matik ve geometrinin temel kurallar felsefeye de uygulanarak, ayni kesin-
lige ulasilmaya calisilmistir (Leibniz, 1967:7). Kant'a gore dogruluk, "bilgi-
nin anlama yetisinin mantiksal ve formal yasalarmma uygunlugundan Oote,
bilgininin nesnesine uygunlugudur” (Kant, 1983 191). Bu anlamda dogruluk
ise objektif gecerliliktir. Bir yarginin nesnesine uygunlugu olarak objektif
gecerlilik, ayn1 zamanda yarginin her kisi i¢in gecerli olmasi demektir. Kant,
"eger bir yargi bir nesneyle uyusuyorsa o halde biitlin yargilar da ayni nes-
neyle ve kendi aralarinda uyusmaktadirlar" demektedir. Kant'a gore, bilgi
kendini nesnelere yoneltmez, uydurmaz; tam tersine nesneler kendilerini
bilme yetisine, kategorilere uydururlar. Boylece bilgimizin dogrulugunun,
anlama yetisinden kaynaklandig1 ortaya ¢ikmaktadir (Leibniz, 1967:7-8).

Hegel'in dogruluk ve dogru bilgi goriisii, saf dogruluk olarak adlandiril-
maktadir. Hegel, icinde hakikatin varoldugu, varolacagi, "hakiki yap1" kur-
maya caligmistir. Bu ise hakiki bilgi dedigi "bilimsel sistem"dir. Hegel felse-
feyi, bilim formuna yaklastirmayi, onu bu forma gore yeniden kurmay1 ken-
disine amag¢ edinmistir. Yenisehirlioglu'na gore (Yenisehirlioglu, 1992:278)
Hegel, "Felsefe asli olmayan belirlenimle ilgilenmez, ancak asili oldugu ka-
dariyla onunla ilgilenir” demektedir. Boylece hakiki olan biitiindiir. Biitiin
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ise kendisini, kendi gelisimini tanimlayan 6zdiir demektedir Hegel. Hegel'de
bilgi ile onun edindigi sey, varolan arasindaki temel ayrimin goz ardi edildi-
ginden soz edilmektedir. Onun yerini siije ile objenin birligini almaktadir.
Hegel'de nesne 6znede varolan sey degil, siije'nin kurdugu bir nesnedir (Ye-
nisehirlioglu, 1992:278-79).

Yenisehirlioglu'na gore Hegel'in bilgi kurami, asagidaki ilkeler cerceve-
sinde tanimlanmaktadir:

- Bilgi tarihseldir.

- Bilgi saltik (degismez) gerceklige ulasir

- Bilginin siireci tanrida sona erer.

- Boylece bilgi saltik bilgi olur.

- Bilgi kavramsaldir

- Bilgi ussaldir.

- Bilgi zaman ve mekan icindedir.

- Bilgi zaman ve mekan icinde degildir.

- Us her seyin bilgisini bilmeye yetkindir.

- Bilginin saltikliga ulagmasi, goreceligi asamasidir (Yenisehirlioglu,
1992:280).

Hegel modern bilgi kuraminin kurucusu olarak bilinmektedir. Ancak
kendi idealist yanilgilart da s6z konusudur. Bu yanilgilarin asilarak, bilgi
kuraminin asagidaki gibi yerine oturtuldugundan soz edilmektedir:

- Bilgi tarihseldir.

- Bilgi saltik ger¢eklige ulasir.

- Bilgi ve tanr iligkisi varlikbilimsel olarak yoktur.

- Bilgi kavramsaldir.

- Bilgi yalnizca kavramsal degildir, bilgi ayn1 zamanda maddeseldir.

- Bilgi ussaldir.

- Bilgi tarihsel anlamda, gorecelidir. Kesin ve degismez bilgi yoktur.

- Bilgi zaman icerisinde yeni bilimsel verilerle diizeltilebilir ve degistirile-
bilir.

- Ozne ve nesne iliskisi, denklik iliskisidir (Yenisehirlioglu, 1992:282).

20. ytizyilda bilginin kesinligi ve gilivenilirligini kendisine temel alan am-
pirist ve pozitivist goriislerin agirligini hissettirdiginden s6z edilmektedir.
Tepe'ye gore Husser, metafiziksel ve mantiksal dogrulugu birlestirmeye yo-
nelmistir. Husser, kesin dogrulugu ortaya koymak icin, tiim bilginin evren-
sel bir semada tanimlanmasi gerektigini savunmustur. Daha cok, dogruluk
uygunluktur goriisiinii benimsemistir. Husser'in hareket noktasi, Descartes
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olmustur. Husser; sozlerden, teorilerden seylerin kendilerine parolasindan
yola ¢ikmaktadir. Ona gore seylere girmeyi zorlayan, aradigi kesinlik, apa-
ciklik, dogruluk ve segiciliktir (Tepe, 1990:35).

Bilgi kuramina yonelik bir diger yaklasim da pragmatizm olmustur.
Pragmatizm, 20.yiizyilm baglariyla birlikte ortaya ¢ikmustir. Pragmatizmin
ortaya cikisinda; mantiksal pozitivizm, konvensiyonalizm ve kuantum me-
kaniginin ortaya cikisinin etkili oldugundan soz edilmektedir. Bu yaklagim
giniimiizde bilginin kategorilendirilmesi, veri tabanlarinin olusturulmasi ve
yapay zeka teknolojilerinde kullanilmaktadir. Pragmatik bilgi kuramina go-
re bilgi cesitli modellerden olusur. Problem ¢6zmede biiylik oranda bilgisa-
yar ortamina uyarlanabilen bir tiir g¢evre agiklamasina dayanmaktadir.
Pragmatizm, tiim ilgili bilginin saglanmasinda hicbir modelin basarili ola-
mayacagimi savunmustur. Bundan dolay: farkli modellerin paralelliginin ka-
bul edilmesi gerektigini ileri sirmustiir (Heyligen, 1993:1).

Diger yandan idealizmin Platon tarafindan aralanan kapisindan hareket
eden Descartes ve Leibniz gibi uscular da, bilginin biitiintiyle diisiincenin
urinit oldugunu varsayarak, bilgilenme siirecinde diisiincenin roliinii en
onemli gerekge gostermigler ve duyumun roliinu ikinci plana atmuslardir.
Gerek duyumlari gerekse diislinceyi bilginin kaynagma koyan diistiniirlerin
yanilgist ayn1 gerekceye dayandiriimaktadir. Bu yanilgilarin, yansi kura-
miyla asildig1 dile getirilmektedir. Yansima ve yansitma, maddenin bir ozel-
ligi olarak gosterilmektedir. Bu yaklasima gore; her madde, karsilikli etkile-
siminde, baska bir maddeye yansir ve baska bir maddeyi yansitir. Yansi,
yansitilan maddenin etkilenen maddede i¢c degisime ugratilarak yeniden
uretilmesidir. Bilgi, nesnel gercekligin insan beyninde yansimasidir. Ancak
bu yansima, bir aynanin bir cismi yansitmasi ya da bir kaya pargasinin bir
giines 1s1n1n1 yansitmasi gibi yalin bir yansima olarak goriilmemektedir. iki
basamakli bir stirecin sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir (Hancerlioglu,
1987:339):

1. Nesnel gercekligin algilandigi duyum basamagi
2. Nesnel gercekligin doniisiime ugratilip yeniden tiretildigi diistince basa-
magi.

Bilgi ise bu iki basamaktan gegerek olusmaktadir. Ancak insan ile nesne-
nin karsilikli etkilesiminin kendiliginden bilgi trettigini sOylemek imkansiz
goriilmektedir (Hangerlioglu, 1987:340). Ornegin bir cocugun nesnelerle si-
nirl1 sayida da olsa bilgiye sahip olabilecegini savunabiliriz. Ancak sahip ol-
dugu bilginin onemli bir bollimii basta aile ve cevrenin etkiledigi, toplumsal
kosullarin sonucu olarak kazanilmaktadir. Toplumsal ¢evreden soyut, Orne-
gin adada tek basina biiyliyen bir cocukla, toplumsal cevrede biiyliyen bir ¢o-
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cugun nesnelere yonelik bakis acisindaki farkliliklarin, dogrudan toplumsal
kaynakli oldugu unutulmamalidir. Bu durum bizi bilginin toplumsal pratik-
ten soyutlanarak disiintilemeyecegi sonucuna gotiirmektedir. Hangerliog-
lu'na gore, (1987:340) toplumsal pratikten yansiyan bilgi, nesnel gercekligi
dontisiime ugratma ve dogayr insan gereksinimlerine uydurma amaciyla ge-
ne toplumsal pratikte kullanilmaktadir. Bilme olayi, usun tanimakta oldugu
nesnel gerceklige her adimda biraz daha yaklagsmasi olarak tanimlanmakta-
dir. Bu stirec bilgisizlikten bilgiye, eksik ve yetersiz bilgiden daha tam ve da-
ha yeterli bilgiye dogru ilerleyen bir siire¢ olarak gortilmektedir.

Bilgilenme stireci, nesnel gercekligin duyu organlari araciligiyla algilan-
mastyla baglamaktadir. Duyumlar olmadan nesnel gerceklik tistiine higbir
sey Ogrenilmesi miumkiin degildir. Duyu organlar1 (orgenleri), bireyin dis
diinyaya acilan kapilar1 olarak tanimlanmaktadir. Bilginin de bu kapidan
girdigi dile getirilmektedir. Ancak duyumlara dayali bilgi yetersiz bir bilgi-
dir. Ornegin duyumlarimiz yardimiyla elektrik 1s1gin1 gérebiliriz ama elekt-
rigin ne oldugunu anlayamayiz. Duyumsal bilgi, nesnel gercekligin i¢ yapi-
sin1 ve evrim yasalarini bildirmez. Ancak duyumsal bilgi olmadan da nesnel
gercekligin i¢ yapisini algilayanlayiz. Bundan otiiri, duyumsal bilginin ta-
nimlanabilmesi icin duyumlarla algiladigimiz gerec¢lerin, usumuzda doniisii-
me ugratilmasi gerekmektedir. Duyumlarimizla algiladigimiz geregler, usu-
muzda kavramlagsir. Kavramlar, ussal bilgilenmenin temel bi¢imi olarak go-
rilmektedir. Usumuz, duyumlarimizin getirdigi gerecleri ayiklama, soyutla-
ma (karsilastirarak), coziimleme (analiz) ve birlestirme (sentez) islemlerin-
den gecirerek kavramlar kurar. Birlesmis kavramlar yargilari, yargilar da
kararlar1 olusturur. Kavramlar ve yargilar, kararlarin birliginden olusuyor-
sa, bilginin en yliksek bicimleri olarak kabul edilen varsayimlar ve kuram-
lar meydana gelmektedir (Hancerlioglu, 1987:341).

Varsayimlar ve kuramlarin dogru olup olmadiklari deneyimlerle, toplum-
sal pratikle denetlenir ve dogrulanir. Boylelikle en ilkel duyumlardan en ge-
lismig kuramlara ulasilabilmektedir. Bu stirecte insanlar, kendilerinin digin-
da ve kendilerinden bagimsiz olarak var olan maddesel evreni, kuramsal ve
diistinsel (kilgisal) etkinliklerinin konusu yaparlar. Onu; bilim, ideoloji, din,
sanat vb. gibi ¢esitli toplumsal bilin¢ bicimlerine doniistiiriip yeniden Uretir-
ler. Bu stlire¢te maddesel olan diislinsel olana doniisiir. Ancak diistinsel olan
da maddesel (6zdeksel) olanla denetlenir ve dogrulanir ve tekrar maddesel
olana uygulanir (Hancerlioglu, 1987:342).

Bilgilenme siirecinin duyumsal ve diislinsel iki basamaginin birbirine si-
ki1 bicimde bagimli olduklari dile getirilmektedir. Duyumsal bilgide diisiinsel
ogeler bulundugu gibi, diisiinsel bilgide de duyumsal 6geler bulunmasi soz
konusudur. "Insanlar algilarken de diisiiniirler" deyisiyle, Kisilerin nesneyi
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kavrayarak algiladigi dile getirilmektedir. Diislincenin giicli, duyumsal algi-
larin sinirlarint agsabilmesinde gosterilmektedir. Ne var ki bu gii¢, duyumsal
algilar olmadan asla gerceklesemez. Diislinsel bilgi, dogrudan dogruya degil
dolayl olarak nesnel gerceklige baglidir. Ornegin aklik yoktur. Biz aklig1 ak
tas, ak kus, ak cicek vb. araciligiyla gorebiliriz. Diistince, nesnel gergekligi
yansitirken, daima nesnel gerceklikten kopma ve bir takim kuruntulara
diisme tehlikesiyle karsi karsiyadir. Bu tehlike ya da bir baska deyisle ide-
alist yanilgilar, diisiince Urlinleri pratige uyarlanarak ve pratikte denetlene-
rek onlenebilmektedir. Bilimin stirekli olarak duislincenin pratikle etkilesimi
yoluyla gelistiginden s6z edilmektedir (Hancerlioglu, 1987:342).

Kiitiiphane ve Bilgi Bilimlerinde Bilgi Sorunu ve Epistemoloji

Calismanin bu anina kadar, bilgi lizerine bilimsel yaklasimlar tarihsel geli-
sim siirecinde degerlendirilmistir. Tarihsel siirec icerisinde bilgiye yonelik
¢ikarimlara genel olarak bakildiginda, giderek bilginin toplumsal rolii tize-
rinde daha fazla durulmaya baslandig1 gozlenmektedir. Bilgi, toplumsal ve
sosyal igeriginden bagimsiz olarak ele alindiginda sadece 6zne-nesne iligki-
sini yansitmaktadir. Bunun da insanlik agisindan herhangi bir yararindan
s0z etmek miimkiin degildir. Bilginin objenin varligina bagl olarak var oldu-
gunu disiinmek, idealist bir yanilsama olarak algilanmamalidir. Ancak is
bilginin kaynagina geldiginde; dogrudan nesneden kaynaklanan ve 0znede
¢esitli asamalardan gecerek sekillenen yapiya sahip oldugunu vurgulamak
gerekir. Diger yandan bireyde sekillenen bilginin, sadece obje-siije etkilesi-
minin sonucu olmasinin diginda; toplumsal, sosyal, tarihsel ve psikolojik et-
kilesimlerin sonucu, biitiin olarak ele alinmas1 gerektigi bir gercektir. Aslin-
da yukarida dile getirdigimiz yaklasim, molekiiler diizeyde en kii¢lik yap1 ta-
s1 olan birey igerisinde, bilginin olgunlagma asamalarini ifade etmektedir.
Birey toplum igerisinde genel olarak kisi taniminin Otesine gecebilmektedir.
Toplum bireylerle vardir. Bu karsilikli etkilesim dogrudan bilginin ele alini-
st icin de gecerli olmalidir. Bilgi, bireyler yoluyla toplumsallasir ve toplum-
sal kanallarla bireysellesir. Toplumsal ve sosyal devinim, bu devinimin geli-
sime doniisiimii, bireysel ve toplumsal bilgi arasindaki karsilikli etkilesimin
uriinidiir. Bu karsilikli etkilesimi saglamaya doniik olarak devreye farkli
unsurlar girmektedir. Amac¢ olarak gereksinim duyan kisiye, gereksinim
duydugu kapsamda ve formda bilgiyi en hizli, en ekonomik ve etkin yollarla
saglamay1 koyan kiitiiphane ve bilgi hizmetleri, tam da bu ihtiyacin tiriini
olarak ortaya cikmistir. Birey ile bilgi arasinda verimli ve etkili etkilesim ge-
reksiniminin sonucu ortaya ¢ikan bilgi ve belge hizmetlerinin, bilgi lizerine
genel olarak yaklagim gelistirmesi, zincirin diger halkalarinda yer alan un-
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surlar kadar onemli goriinmektedir. Bu stire¢ icerisinde, bilgi lizerine yakla-
simlar gelistirmeye calisan felsefe, kendisini disiplinler arasi ve hatta usti
gorme egilimindedir. Kiitiiphanecilik ve bilgi bilimleri de benzer bicimde,
kendisini disiplinler aras1 tammmlamaktadir. Felsefesini; i¢ine bilgi hizmetle-
rini alan her konu ve alami inceleyerek, cagin ve kosullarin ortaya koydugu
bilgi gereksinimlerini ve bunlarin karsilanma bicimini belirleyerek sekillen-
dirmeye calisan kiitliphane ve bilgi bilimlerinin, en az felsefe kadar genel
olarak bilgi sorunuyla ilgilenmesi gerektigi distiniilmektedir.

Tiim bu saptamalar 1s181inda, asagida kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde bil-
gi sorunu ele alinacaktir. Bilginin sosyal ve toplumsal boyutuyla ilgilenen
kiitiiphane ve bilgi bilimleri alaninda da bilgi, cesitli etkenler gercevesinde
tammmlanmustir. Yine bilginin, bilgi hizmetleriyle iligkili bi¢imde; kaynagi,
dogasi, sinirlar belirlenmeye calisiimistir. Dogru bilgi, dogru bilgi hizmetle-
rinin belirlenmesi yontiyle ele alinmis ve kullanici gereksinimleri dogrultu-
sunda bilgi hizmet stratejileri, hizmet verilen toplumsal ve sosyal yap1 goz
onuine alinarak belirlenmeye caligiimistir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde bilgi kurami1 ve epistemoloji uygulama-
larinin, oncelikle ilgili alandaki ¢alismalara felsefi bir acilim yaratma caba-
larinin uzantisi olarak diistintildiigii dile getirilmektedir. Her bilimsel alan-
da oldugu gibi kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde de felsefi yaklagim gelistirme
cabasiin, dogrudan uygulamalardan beklentilerin, teorik olarak yapilandi-
rilmast amacini giittiigii dile getirilmektedir. Ilgili beklentilerse; toplumsal
ve kurumsal amagclar dogrultusunda gerceklestirilmekte ve ongortilen top-
lumsal ve kurumsal amaglar gercevesinde belirlenmeye calisiimaktadir. Kii-
tiiphane ve bilgi bilimlerinde felsefi agcilimlart yogun olarak etkileyen pozit-
vist yaklasimlarin, yontemden c¢ok sorunlara dayali olarak hareket ettigin-
den soz edilmektedir. August Comte tarafindan ortaya atilan pozitivist yak-
lasimlar; sistemden ¢ok pargalara, yontemden ¢ok durumsal sorunlara yo-
nelmektedir (Budd, 1995:1). Bu da kanimizca herhangi bir disiplinin sahip
olmasi gereken felsefi acilima ters diismektedir. Olaylarin, sorunlarin ya da
durumlarin disiplinler arasi incelenmesi ve evrensel yasalar cercevesinde
sistematiklestirilmesi, tiimevarim ve timdengelim, bilimsel felsefi yakla-
simlarin temeli olarak gosterilmektedir. Calismada, incelenen pek cok kay-
nagin, epistemoloji, kiitliphane ve bilgi bilimleri iligkisini vak'a incelemesi-
nin ya da kavramsal ¢oziimlemelerin Otesine tastyamamasi, kanimizca bu
yanlg yaklasimin uzantisidir. Calismada kiitiiphane ve bilgi bilimleriyle
epistemoloji iligkisi, genel olarak neden sonug iligkisi icerisinde sistem pers-
pektifinde ele alinmaya calisilmaktadir. "Bilimsel bir yasa, iki ya da daha
fazla olasiligin evrensel cikarimidir” diyen Goldhor'un (Budd, 1995:16) yak-
lasimindan hareketle elden geldigince cok etken ve olasilik yansitilmaya ¢a-
lisilacaktir.
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Kitiuphanecilik alaninda bilgi sorunun ne sekilde ele alindigini ortaya
koymadan once, kiitliphaneciligin hizmet anlayist olarak neleri kapsadigina
deginmekte yarar vardir. Kiitiiphanelerin sorumlulugu 4 ana maddede top-
lanmaktadir. Bunlar:

1. Kiitiiphanenin hizmet verdigi toplumsal ve sosyal yapiy1 da dikkate ala-
rak uygun materyalleri toplamak.

2. Cesitli kaynaklarla saglanan materyalleri dnceden belirlenmis teknikler
ve uygulamalara gore organize etmek.

3. Organize edilmis materyalleri, en uygun kosullarda ve en etkin kullani-
min1 saglayacak bicimde korumak.

4. Materyallere ya da ilgili alanda gerekli bilgiye erisim ve yayim calisma-
lan yiiriitmek (Benge, 1970:22).

Gortildiigu gibi kiutiiphanecilik, materyaller ya da ilgili alanda var olan
bilgi biitiiniiyle, bu bilgiye gereksinim duyan kisiler arasinda koprii gorevi
ustlenmektedir. Shera, (1973:231) durumu ‘insan bilgisinin yénetimi" ola-
rak ifade etmektedir. Yonetimin hem bir sanat hem de bilimsel bir disiplin
olarak ele alinisindan o6tiirti de, kiitiiphanecilik mesleginin bir bilimsel disip-
lin olarak degerlendirilmesi gerektigi tizerinde durulmaktadir. Benge, daha
1970'lerde, kiitiiphaneden cok, verilen bilgi hizmetlerinin, kiitiiphaneciligin
felsefesini olusturmasi gerektigi tizerinde durmaktadir. Benge, kiitiiphane-
cilik felsefesinin, ahlaki degerlerle bilimsel teorileri, kendi amaclar1 dogrul-
tusunda eslestirmesiyle ortaya cikarilabilecegini savunmaktadir. Yine Ben-
ge, (1970:125) 'kiitiiphaneciler ne tarih¢idir ne de edebiyatcidir; onlar sade-
ce aracidir' goruisiiniin, kiitliphaneciligi sadece teknik bilgi kapsamina indir-
geyerek sigliga ittigi diisiincesini tagimaktadir. Benge, kiitiiphanecilerin de-
poculugun disinda, toplumsal gereksinimler ve toplumu meydana getiren
unsurlar1 da algilayarak hizmetlerini entelektiiel kapsama kavusturabilece-
gini savunmustur (Benge, 1970: 235-245).

Ilerleyen boliimlerde ayrintili olarak ortaya konulacag: gibi, giiniimiizde
Benge'nin yaklasimi yayginlik kazanmis ve kiitiiphanecilik giderek duvarla-
rin Otesinde tanimlanarak, profesyonel bir disiplin olarak, her tiirlii bilgi
hizmetini, her kosulda ve ortamda yiiriiten disiplinler arasi bir meslek ola-
rak kabul edilmeye baglanmistir. Giuinlimiizde kiitiiphanecilik, ge¢cmisten
cok daha fazla bilgi sorunuyla ilgilenmekle, bilginin kendisine ulagsmadan
onceki ve sonraki asamalarina yonelik agilimlar yaparak hizmetlerini bu
dogrultuda gelistirmeye calismaktadir.

Kiitiiphane ve genel olarak bilgi bilimlerinde bilginin 6nemini ortaya ko-
yabilmek icin oncelikle kiitiiphane ve bilgi bilimlerinin kapsamina giren bil-
ginin niteliklerini ¢oziimlemek gerekmektedir. Bilgininin toplumsal katego-
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riler igcerisinde ele aliniginin ilk olarak Spencer tarafindan gerceklestirildigi
dile getirilmektedir (Felsefe..., 1976:166). Spencer'in sosyal ve Kkisisel bilgi
olarak tanimladig1 bu ayrim, zaman igerisinde bilginin ele alinig bi¢imini de
belirlemistir.

Kisisel bilgi; bir bireyin kendi icerisinde sahip oldugu ve sadece kendisi
tarafindan elde edilebilecek bilgiyi tanimlamaktadir. Sosyal bilgi ise; toplum
ya da sosyal sistem tarafindan ortak olarak sahip olunan bilgiyi ifade etmek-
tedir. Sosyal bilginin bir ozelligi de cesitli iletisim araclar1 yoluyla serbestce
ve esit olarak toplum tarafindan saglanabilmesidir (Kemp, 1976:26).

Her iki bilgi tiirii arasindaki temel ayirimi elde edilebilirlik belirlemekte-
dir. Sosyal bilginin toplumun tiim fertleri tarafindan elde edilebilirligi, onun
ortak ortamlarda kayit altinda tutulmasini zorunlu kilmistir. Bu noktada
kiitiphaneler de, sosyal bilginin elde edildigi kurumlar olarak ortaya ¢ik-
mistir. Yine sosyal bilgi ayn1 zamanda kisisel bilginin de kaynagi olarak gos-
terilmektedir. Bir diisiincenin, yarginin ya da sonucun bir bireyin kendi ige-
risinde ortaya cikisiyla, cesitli araclarla toplumsallagsmasi arasindaki iliski,
sosyal bilgi ile kisisel bilginin karsilikli bagimlilik iligkisini belirlemektedir.
Bu duruma iliskin asagidaki sekil agiklayici bilgiler vermektedir.

Kaydetme

Kisisel Bilgi Bilgi
Okuma / Kullanim

(Kemp, 1976: 27).

Kisisel bilgi ile sosyal bilgi arasindaki karsilikli iligkiyi veren bu sekil, ay-
n1 zamanda kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde, bilginin; Gretiminden, kullani-
ma ve buradan tekrar tiretim sirecine katilmasini ortaya koymasi bakimin-
dan da onemlidir.

Kitiiphaneciler, kendi entelektiiel giiclerini gelistirebilmek icin bilginin
bu dongiisel yapisini goz Ontine almak zorundadirlar. Bir kiiltiiriin, onu mey-
dana getiren alt kiltiirlerle birlikte kompleks olarak sosyal yapiyr meydana
getirdigi bilinmektedir. Bu yapiy1 olusturan insanoglu da psikolojik, biyolo-
jik ve fiziksel unsurlarin biitiinii olarak, meydana getirdigi, olusturdugu sos-
yal ve fiziki ¢evreyle birlikte sosyal epistemolojinin kapsaminda degerlendi-
rilmektedir. Kiitiiphane ve bilgi hizmetleri de; toplumsal, sosyal ve ekono-
mik gereksinimlerin sonucu ortaya cikan ve dogrudan toplumsal yapiya ba-
giml olarak calisma kapsamini belirleyen bir disiplini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda, bir tarafta birey, toplum ve bilgi hizmetleri iligkisi sosyal episte-
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molojinin konusu olmasi gerekirken, diger taraftan da bilgi hizmetleri ve bu
hizmetler sonucu Kkisiler ve toplumsal yapidaki degisim sosyal epistemoloji-
yi etkileyebilmelidir (Shera, 1972: 132).

Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetlerinin Epistemolojik Temeli

Kiitiiphane ve bilgi bilimlerinin epistemoloji sorunuyla ilgilenmeleri, bilgi
konusunu disiplinler arasi ele almalariyla yakindan iligkili olarak gosteril-
mektedir. Shera'nin, (1972 131) kiitiiphanecilik felsefesini ortaya koyarken
degindigi gibi, 'insanoglu, toplumun sahip oldugu grafik (kayitly) belgelere
dayanarak, her tirlii bilimsel calismalarini gerceklestirir ve yonlendirir".
Grafik belgelere dayali calismalar, bilimin yonelisini de ortaya koydugu icin,
bu tiir kaynaklara dayali olarak hizmetlerini yonlendiren kiitiiphanecilerin
de, bilimin ortaya koydugu yontem ve teknikleri yakindan izlemesi gerek-
mektedir. Sistem uzmanlari1 ve uygulamaya dayali arastirmalar: ylriiten ki-
silerin dogrudan odaklandiklar1 noktanin, bilginin tiretiminden itibaren yo-
netimine iliskin ¢alismalar1 icermesi, bu tiir calismalarin dogrudan kiitiip-
hanecilik ve bilgi bilimleriyle yakinlasmasina neden oldugu savunulmakta-
dir. Sistem analistleri biitiinlin pargalariyla olan karsilikli iligskilerini ince-
lerken, sosyal epistemoloji de yogunlugunu insan ve toplum ile, bunlarin di-
siinme, bilme, hissetme, uygulama ve iletme yollarina vermektedir. Bilim,
kendi basina sosyal bir vak'a olarak olaylar1 ve durumlar1 agiklayarak ger-
¢egi ortaya cikarmaya calisir. Ancak herhangi bir alanda ytriitiilen calisma-
nin sistem perspektifinde, biitlin icerisinde anlamli olabilmesi icin tiim gev-
resel faktorle iliski icerisinde ele alinmasi gerekmektedir (Shera, 1972:133).
Bu da her tiirlii bireysel ¢alismanin dahi, toplumu etkileyebilecegi gercegiy-
le, dogrudan sosyal epistemoloji icerisinde degerlendirilmesi zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Kiitiiphaneci ya da bilgi profesyonelinin sorumlulugunun, etkili ve verim-
li bicimde herhangi bir toplumsal yap1 icerisinde ve genel olarak evrensel an-
lamda kayith bilgiyi aktarmak oldugu diisiintiliirse, bu ¢alismalarin ayni za-
manda sosyal epistemolojinin kapsamina girdigi goriliir. Shera'ya gore He-
ilplin'nin, bu durumu asagidaki gibi ifade etmektedir:

"Eger kiitiiphaneci ya da daha genis olarak bilgi profesyoneli, dncelikle ka-
yith bilgiyle ilgileniyorsa, bilginin kayitl hale gelmesine kadar olan siireci an-
lamaya calismalidir. Bilgi nasil ortaya c¢ikiyor ya da iiretiliyor? Ki bu dogru-
dan etkilesimler ve etkilesimlerin akilda yansimasimin iriinidir. Yaymm bu
stirecin sonucunda ortaya ¢ikar. Genelde bu siire¢, kiitiiphanecinin tiriinii gor-
mesinden onceki siireci kapsar. Ancak giderek artan oranda, kiitiiphaneciler,
bilginin  liretim  siirecine katkida bulunmaya  baslamiglardir” (Shera,
1972:133).



402 Oxzgiir Kiilcii

Bu gelismeler konuda uzmanlig1 gerektirmektedir. Bu noktada bilgi pro-
fesyonelleri, objektif kriterleri daha onceden belirlenmis, bilgi analizi islem-
lerine yOnelmektedirler. Bilgi profesyonelleri, bilginin analizine yonelerek,
ayni zamanda bilgi stirecini biitiiniiyle i¢ine alacak ¢alismalara da yonelmek
durumunda kalmaktadirlar. Bu durum epistemoloji, bilgi profesyonelligi
iliskisini gecmisten ¢ok daha 6nemli hale getirmektedir (Dick, 1999:1). She-
ra'nin son derece anlamli sekilde degindigi gibi, "entelektiiel diizeyde kiitiip-
hanecinin amaci, ‘“kayith bilginin sosyal kullanimini maksimum etkinlikte
saglamaknr”. (Shera, 1972:113).

Bilgi ve enformasyona duyulan gereksinim, hem kisileri, hem de toplumu
harekete gecirmektedir. Bu durum, toplumun ve bir toplumsal unsur olarak
bireyin varliginin bir sonucudur. Bireyler ve bireylerin bileskesi olan top-
lum, varligin1 devam ettirebilmek ve gelistirebilmek icin her zaman yeni bil-
giye gereksinim duymaktadir. Ancak bir kisi grup ya da topluluk tarafindan
ortaya koyulan yeni bilginin, bir anlami1 olabilmesi icin iletilebilir bir ortam-
da ve formatta olmasi gerekmektedir (Shera, 1972:109-10).

Kitiphaneciler "zincirin halkast” olmanin 6tesinde "zincirin vazgegilmez
bir parcast” oldugu gerceginden hareketle, ortami1 ne olursa olsun bilgi hiz-
metlerinin, bilgi zincirinin en Oonemli halkalarindan birini olusturdugunu
g6z ontine almalidir. Hem toplumsal, hem de bireysel bilgi gereksiniminin
belirlenmesi, bilgi profesyonelinin ayrica tizerinde durmasi gereken bir ko-
nudur. Gelisen kosullarda bilginin ele alinisinin yapisal durumu ve bilgiye
erisime yonelik gelistirilen araclar ve teknolojiler, hem dogrudan bilgi pro-
fesyonelinin hem de epistemolojik ¢aligmalarin kesistigi bir baska unsur ola-
rak gosterilmektedir (Shera, 1972:110-11).

Kiitiphane ve bilgi hizmetlerinde epistemolojinin, bir arastirma yontemi
olarak da algilandig1 dile getirilmektedir. Buna gore epistemoloji kiitipha-
necilikte asagidaki sorunlara odaklanmaktadir:

1. Toplumun ya da hizmet verilen kesimin arastirma gelenegi ile bilimsel di-
siplinlerde mevcut uygulamalar, kiitiiphane ve bilgi hizmetlerini ne oran-
da etkiliyor?

2. Hangi tiir bilgi bibliyografik bilgidir? Materyallere yonelik siniflama uy-
gulamalarinda otorite dizini olustururken, uygulanacak kriterlerin belir-
lenmesinde hangi unsurlar goz 6ntine alinacaktir? (Dick, 1999:2)

Ancak sosyal bilimlerde epistemolojinin bir yontem olarak uygulanmasi-
na yonelik farkli yaklagimlar s6z konusudur. Bu yaklasimlar dogrudan bi-
limsel arastirma yontemlerinde kabul edilen anlayisa bagh olarak gosteril-
mektedir. Ornegin rasyonalist yaklagimlar, bilginin kaynagina yénelik ola-
rak, bilginin olusum nedenlerinin 6n plana alinmasi gerektigini savunmak-
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tadirlar. Ampirist yaklasimlar ise, gozlemler ve deneyimler yoluyla elde edi-
len bilginin glivenilir ve dogru bilgi oldugunu ileri stirmektedir. Aslinda her
iki yaklasimin da gecerli ve dogru bilgiyi ortaya koymada tek baslarina ye-
tersiz kaldigina deginilmektedir. Bilginin neden sonug iligkisine dayali ola-
rak sebeplerle iliski icerisinde oldugu, deneyimler yoluyla da algiya dayan-
dig1 kabul edilen bir gercektir. Yani bilgi, bir tarafiyla ortaya koyulan seyler,
diger tarafiyla da daha 6nce ortaya konulan seylere etki eden unsurlarla bir-
likte ele alinmalidir. Deneyimin bilginin materyalini sagladigi, sebeplerin de
bu bilginin organizasyonu i¢in zemin hazirladig1 ifade edilmektedir (Dick,
1999:2-3). Ornegin herhangi bir alanda kiitiiphanecilige iliskin politika ge-
ligtirirken, var olan durumun tanimlanarak analiz edilmesi ve hangi bilgi-
nin gegerli, hangi bilginin gegersiz oldugunun saptanmasi; ya da bir sinifla-
ma semasinin uluslararas: uygulamasinin sonuclarinin ortaya koyulabilme-
si icin genis bir arastirma gerekir. Epistemoloji alaninda calisanlar ile kii-
tiiphaneciler farkli kisiler olsalar da, kiitiiphanecilerin de 6zellikle yukarida
degindigimiz tirden sorunlara yonelik arastirmalarda, epistemolojiyi bir
yontem olarak kullandiklar1 dile getirilmektedir. Kiitiiphane hizmetlerinin
belirlenmesi, c¢alisanlarin uzmanliklarinin ve gorev dagilimlarinin yapilma-
s1, kaynaklarin saptanmasi ve hizmetlerin verilis bicimi bile dogrudan sos-
yal epistemolojiyle yakindan ilgili konu ya da uygulamalarla belirlenebil-
mektedir. Giinliik is akisi icerisinde kiitiiphaneciler ve bilgi profesyonelleri
pek cok alanda ayrintili analizler gerektiren isleri yuritmektedirler. Bu ca-
lismalar da belirli yontem ve teknikleri gerektirmektedir. Kiitiiphanelerin
uygulamay! dusiinduikleri yontem ve teknikleri belirlerken biliylik oranda
pozitivist yaklasimlar: kabul ettikleri dile getirilmektedir. Pozitivist ve yapi-
salct yaklasimlara dayali olarak calisma stratejilerini belirleyen ve buna go-
re bilgi hizmetlerini veren kiitiphanelerin, epistemolojik yaklasimlarin etki-
si altinda oldugunu ortaya koymak saniriz yanlis olmaz. ister ifade edilsin
ister edilmesin, epistemolojinin icerisinde degerlendirilen "izmlere" gore bil-
gi hizmetlerinin yonlendirilmesi, epistemoloji-bilgi hizmetleri bagintisinin
gliclinii ortaya koymaktadir. Epistemoloji kapsaminda kiitiiphane ve bilgi
hizmetleri alanindaki calismalarin ¢ok yonli arastirmalari icerdigi dile geti-
rilmektedir. Ornegin kullanic1 davranislarina yonelik bir arastirmada, bilgi-
nin elde edilmesi ve kullanim bicimine yoOnelik bir arastirmada, sosyo-poli-
tik, ekonomik ve global yapinin etkisi, kiiresellesen sosyo-kiiltiirel ortamda
bilgi arama davraniglarinin yeni boyutlarinin ortaya koyulmasi gerekebil-
mektedir (Dick, 1999:3-6).

Epistemolojik yaklasimlarin, Ozellikle sanayi devriminin ortaya cikisiyla
birlikte kiitiphanelerin rollerindeki degisimi belirlemede son derece carpici
sonuclara ulastigini sdylemek saniriz yanilgi olmaz. Ornegin Ingiltere'de
halk kuitiiphanelerinin sanayilesmeyle birlikte ortaya cikisinin iki 6nemli ro-
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lii tizerinde durulmaktadir. ilk dnemli rol; giderek artan sayida iiretilen bil-
ginin yayimai; ikincisi de, hizla endistrilesen toplumda teknik bilginin elden
geldigince tabana yayimini saglayarak sosyo-kiiltiirel ve dolayli olarak eko-
nomik kazanc saglamaktir. Boylece 19.yiizyil halk kiitiiphanelerinin olusu-
muyla, dénemin politik ve sosyo/ekonomik faktorlerinin iligkisi ortaya ko-
yulmaktadir (Dick, 1999:6).

Yine giincel olarak, tiim kaynaklara serbest erisim ve esit kullanim hak-
kina yonelik, gerek cesitli bilim dallarinin, gerekse dogrudan muhatab1 ola-
rak kiitiiphanecilerin yuruttiikleri miicadeleler; giiniimiizde bilginin giderek
alinir satilir bir meta'ya doniismesi ve "enfelektiiel kapital” olarak algilanisi;
diger yandan kamusal olarak tretilen bilginin yine kamunun mali oldugu
gercegiyle topluma gecmisten ¢ok daha rahat bicimde acilisi; bilginin ku-
rumsal kontrol, etkenlik, hiz ve verimlilik icin giderek artan Onemi, glincel
olarak bilgi olgusunun tartisma platformu icerisinde diisiiniilen ve dogrudan
kutiphane ve bilgi hizmetlerini etkileyen unsurlar arasindadir. Bilginin
kaynagi, dogasi ve sinirlarina yonelik yaklasimlar gelistirme, epistemoloji-
nin giincel olarak bu sorunlarla dogrudan i¢ ice oldugunu belirtmek saniriz
yanlig olmaz. Bu sorunlar ve gelismeler hem bilgi hizmetleri yoniinden, hem
de kutiiphane ve bilgi bilimlerinin felsefi aciliminda, dogrudan dogruya bil-
gi profesyonelligi icerisinde ele alinmak durumundadir (Dick, 1999 6-8).

Epistemolojinin kiitiiphanecilik uygulamalarinda pozitivist ve yapisalci
yaklasimlar olarak uygulama sansi buldugunu daha once belirtmistik. Kii-
tiphanelerde pozitivist yaklasimlarin, o6zellikle analitik arastirmalarda, de-
ney, gozlem ve uygulamalarin belirlenmesinde istatistiki kriterleri géz oniin-
de tuttugu dile getirilmektedir. Yapisalct yaklasimlarin kiitiiphane ve bilgi
hizmetlerine, biitiinsel (holistik) yaklasimlar olarak; sistem perspektifinde
kiutiiphane hizmetlerinin her bir unsurunun birbiriyle iliskili olarak ele ali-
nis1 biciminde yansidigr ifade edilmektedir. Kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde
buitiinsel yaklasimlar, sosyal bir sistem icerisinde; bireyler, topluluklar, kiil-
tiirel tabakalar, ekonomik yapilar ve farkli sistemler igerisinde kiitliphane
ve bilgi bilimlerinin ilgilendigi fenomenlerin aciklanmasinda bir yontem ola-
rak ortaya cikmaktadir. Makro yaklasimlar olarak adlandirilabilecek bu ca-
ligmalarla; ekonomistler ve biyologlar gibi kiitiiphane ve bilgi kapsaminda-
ki calismalarla ilgilenen arastirmacilarin da, bireylerden ve mikro gruplar-
dan ¢ok, genel olarak genis bir toplumsal yap1 tizerinde odaklanmalart mim-
kiin olabilmektedir. Ornegin bilim kurgu okurlar1, halk kiitiiphaneleri kul-
lanicilari, is diinyasinda bilgi gereksinimi, geri kalmis toplumsal yapilarda
kitiphane kullanimi, ¢esitli toplumsal katmanlarla kiitiiphane iliskisi vb
gibi farkli sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapilardaki Kkisilerin ya da
gruplarin, kiitiphane kullanimi degerlendirilebilmektedir. Yine boylece, ge-
ri kalmig toplumsal yapilarda beklenen kiitiiphane hizmetlerinin yerine ge-
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tirilip getirilemedigi, bu bolgelerin ne tiir kiitiiphane hizmetlerine gereksi-
nim duyuldugu ortaya koyulabilmektedir (Dick, 1999:10-11).

Toplumsal Boyutuyla Kiitiiphane Hizmetleri ve Sosyal Epistemoloji
Kitiiphane ve bilgi hizmetleri ile bilginin felsefi acilimi arasindaki iligkiyi
ortaya koyabilmek i¢in, insanla bilgi iliskisi icerisinde kiitiiphane ve bilgi

hizmetlerinin yerini licgene benzeten Shera'mn yaklagimina goéz atmakta
yarar vardir.

Bilgi Kaynaklan Insanlar

Bilgi Kaynaklar ve Insanlar

Yukaridaki sekle gore, kiitiiphane ve bilgi hizmetleri, bilgi kaynaklari ile
kullanici arasindaki kesisim kiimesinin bileskesi konumundadir. Shera bu
durumu "a book a mirror” ifadesiyle aciklamaktadir. Shera bu agilimini da-
ha da gelistirerek kiitiiphanenin ortaya cikisint "sosyal bir bulus” olarak ka-
bul etmekte, neden sonuc iligskisinden, kiitliphaneyi sosyal gereksinimlerin
urunt olarak gormektedir. Bu acilimin uzantisi olarak, kiitiiphanelerin; sa-
dece hizmet sunduklari kisilerle sinirli kalmayip, ayni zamanda bu kurum-
larin ortaya cikislarinin da nedeni olan, sosyal ve kurumsal yapiy1 géz onii-
ne alarak, hizmet politikalarini belirlemeleri geregi ortaya ¢ikmaktadir. Yi-
ne kiitiiphane ve bilgi hizmetleri lizerine yapilan arastirmalarin biitiinsel
(holistic) olmasi1 gerekliliginin de, siralanan nedenlerden kaynaklandig tize-
rinde durulmaktadir (Shera 1973: 66-76).

Kiitiiphanelerin var olma nedenlerinin sosyal iligkilerin ve gereksinimle-
rin Urini oldugu saptamasini yaparken, bunun kaynagi tizerinde de dur-
makta yarar vardir. 11k kiitiiphanelerin ortaya ¢ikisindan itibaren uzun yil-
lar arsiv karakteristigi tasidigi dile getirilmektedir. Var olan hiikiimdarlik-
larin birinci el kaynak olarak gereksinim duydugu belgelerin (anlagmalar,
mukaveleler, mueyyideler, vergi tahsili i¢in gerekli belgeler ve ayrintili nii-
fus kayitlariyla harita vb. belgeler) yer aldigi kiitiiphanelerin, bilgi hizmeti
vermek gibi bir anlayisa uzun siire sahip olmadiklarini savunmak saniriz
yanlig olmaz. Bu yarginin gecerliligini, 18. ylizyila kadar kismen de olsa de-
vam ettirdigi bilinmektedir. Artan ve ¢esitlenen sosyal ve ekonomik yapi ve
islevler ile onemli oranda egitim gereksinimi, kiitliphane hizmetlerinin sos-
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yal yoniunu hazirlayan etmenler arasinda verilebilir. Ancak asil gereksinim,
bilgidir. Ve bilginin ¢esitli yollarla saglanip, erisim imkanlar1 goéz oniine ali-
narak diizenlenip, hizmet verilen kesimin gereksinimlerine gore sunulmasi
ihtiyaci, sosyal bir kurum olarak kiitiphanenin ortaya cikisinin ana kayna-
gidir. Shera bu durumu: "Kiitiiphanelerin profesyonel anlamda ortaya cikis-
larina neden olan bilgi olgusunun sosyal boyutu ve bu boyutun disiplinler
arasi ele alindigi epistemolojiyle iliskisi, dogrudan kiitiiphanelerin var olma
nedeniyle iliski icerisindedir” soziyle ifade etmektedir (Shera, 1973: 93-95).
Bu durum kiitiiphane ve bilgi hizmetleriyle ilgilenen kisilerin ilettikleri bil-
gi Uizerinde diisinmeleri gerekliligini ortaya koymasi bakimindan onemli g6-
rilmektedir.

1970'li yillara kadar epistemolojinin sadece felsefeciler arasinda, bilginin
kokenine yonelik tartigmalara platform olusturan alan olma niteligi tasidi-
gindan s0z edilmektedir. Ancak gerek sosyoloji gerekse psikolojinin acilimla-
rinda, bilgi sorununa yonelimleriyle epistemolojik yaklagimlarin ¢ok boyut-
Iu bir durum aldig1 dile getirilmektedir. 'Bilimin bir bilgi etkinligi olmast’,
bilimin her alaninda teorik olarak bilgi lizerinde durulmasina zemin hazir-
layan en temel gerekgedir. Kompleks sosyal cevrede, bilginin ele alinisinda-
ki teorik farkliliklar ve sistem perspektifinde olmasi gereken uyum ve birlik-
teligin boyutu, siirekli olarak lizerinde durulan sosyal epistemoloji sorunla-
rindandir. Sosyal epistemolojinin, toplumdaki entelektiiel prosesin dogasin-
da yer alan tum sorunlarin arastirilmasinda bir ¢er¢ceve sundugundan soz
edilmektedir. Sosyal epistemoloji toplumu; toplumu olusturan en kiiciik bi-
rimden, evrensel yasama kadar sosyal bir fabrika' olarak ele almistir. Sos-
yal iiretimde, lUretilen degerlerin, liretimden itibaren dongiisii; yayimi ve tii-
ketimi ve bu noktadan tekrar tiretime katilmasini i¢ine alan gerceve, sosyal
epistemolojinin kapsami icerisinde degerlendirilmektedir (Shera, 1973: 96).

Sosyal epistemolojinin kapsamina giren kiitliphane ve bilgi hizmetleri,
bibliyografik ve enformatik sistemler ve uygulamalar igerisinde, kayitli bil-
ginin kullanimini mimkiin oldugu oranda olanakli kilmay1 amacliyorlarsa,
bu kapsamda asagidaki unsurlar1 dikkate almak giderek 6nem kazanmak-
tadir:

1. Biligsel problemler: insan nasil bilir?

2. Sosyal problemler: Toplum nasil bilir? Kisisel bilgi nasil sosyal bilgiye do-
nisiir baglaminda sosyo-psikolojik unsurlarin dogasi. Toplumsal bilginin
olusumu. Toplumlararas: bilgi degisimi ve bu degisimin uzantis1 olarak
farklilasan bilgi gereksinimlerinin saptanmasi;

3. Farkli donemlerde ve farkl kiiltiirel iklimlerde olusan ve degisen bilginin
felsefi ve tarihsel yoniiniin belirlenmesi;
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4. Var olan bibliyografik teknikler ve uygulamalar ile iletisim proseslerinin
iliskisini ele alarak, bu sistemleri gelistirmenin yollarinin saptanmasi
(Shera, 1973: 97).

Shera kiitiiphanecilerin, sosyo-epistemolojik icerikle olusturacaklar fel-
sefi acilimlarinin kitiiphanecilerin ‘entelektiiel silahi’ oldugundan soz et-
mektedir. Bu silahin dogru kullanimi, bir taraftan toplumsal bilgi gereksini-
minin istenildigi bicimde karsilanmasini saglayabilecegi gibi, diger yandan
kiitiiphanecilerin felsefi temellerini giliclendirmelerine yardim edecektir.
Her bilimsel disiplin gibi, felsefesini dogru oturtan; sosyal varligini ve bu
varligi zorunlu kilan etkenleri, var oldugu kosullara gore dogru belirleyip,
bu cercevede politikalarini saptayan kiitliphane ve bilgi bilimleri varligini
her alanda kabul ettirebilecektir (Shera, 1973: 97).

Kiitiiphane ve Bilgi Bilimlerinde Bilgi Olgusu: Sosyal Uretimin Hiz-
mete Doniisiimiinde Hammadde Olarak Bilginin Nitelikleri

Kiitiiphane ve bilgi bilimleriyle epistemoloji arasindaki karsilikli iliskiyi,
toplumsal ve dolayh olarak ekonomik etkenler icerisinde degerlendirmenin
ardindan, kutiiphane ve bilgi bilimlerinde bilginin nasil ele alindigina degin-
mek yararli olacaktir.

Kiitiiphane ve bilgi hizmetleriyle ilgilenen arastirmacilarin, ytizyilin
ikinci yarisina kadar dogrudan bilgi (information) tizerinde fazlaca durma-
diklarindan soz edilmektedir. 50'li yillarla birlikte kiitliphanecilerin bilgiyi
(information); karsilikli iletilebilme oOzelligi olan nesne olarak tanimladikla-
1 dile getirilmektedir. Sonraki tanimlamalarin, bilginin toplumsal yonii ve
toplumun bilgiye olan gereksinimi dogrultusunda belirlendigi lizerinde du-
rulmaktadir. Kiitiiphanelerin, giderek bilgi hizmetlerini bina icerisinde yu-
riitiilen hizmetlerin otesinde algilamaya baslamalariyla da, bilginin problem
¢oziimii ve analitik olarak hizmet gereksinimlerin belirlenmesinde arag ola-
rak tanimlanmaya baslanmasi dikkat ¢cekmektedir (Wellish, 1972:471-72).

Kitiiphane ve bilgi bilimlerinde bilgi tanimlamalarinin yuritiilen bilgi
hizmetleri dogrultusunda gerceklesmesi, tanimlamalarin farkl kategoriler-
de ele alinmasina yol acmustir. Ancak 6n plana ¢ikan unsurlar, bilginin (in-
formation) yapisi, islenebilmesi ve mesaj olarak iletilebilmesi noktalarinda
diigiimlenmektedir. Ornegin Long, (1991:494) bilgiyi (information); kagit ya
da herhangi bir ortam tlizerinde anlasilabilir sekilde kaydedilebilen ve ileti-
lebilen veriler toplulugu olarak tanimlamaktadir. Long, toplanmus, diizen-
lenmis ve anlamli bir sekilde ifade edilmis verilerin bilgi (information) oldu-
gu uzerinde durmaktadir.
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Kullanict perspektifinden de bilgi tanimlamalarina rastlanmaktadir.
Kullanici perspektifinden bilgi (information), gercek verilerin ortaya konma-
s1, Oneri fikir, kitap dergi gibi fiziksel nesne, yazili ya da sozlii iletisimde me-
sajin tagindig1 kanal ve son olarak alicinin diisiince yapisinda degisiklik ya-
ratabilecek herhangi bir form olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak kiitlip-
hanecilik agisindan bilgi:

- Farkli formda kaynaklardan elde edilebilen;
- Herhangi bir arastirma konusuna yonelik tanimlanip siniflandirilabilen;

Gereksinimler dogrultusunda erisim olanaklar1 saglanan veriler toplulu-

8u olarak tanimlanmaktadir (R6hde, 1986:51-52).

Kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde bilgi (information) ti¢ farkli acidan deger-
lendirilmektedir.

1. Mesaj olarak bilgi: Anlaml1 ve iletimi gerekli olan bilgi;

2. lslem olarak bilgi: Bilginin saglanmasi ya da iiretilmesi, depolanmasi,
saklanmasi, diizenlenmesi, siniflandirilmasi ve yayilmasi ya da erisim
olanag1 saglanmasi;

3. Dokiiman olarak bilgi: Coziimleyici, ortaya koyucu, durum ifade edici ve-
rileri iceren bilgi formlarinin o6zelliklerine gore bilgi tirleri. (Wellish,
1972:18).

Kiitiiphane ve bilgi bilimlerinin de dogrudan icerisinde oldugu "bilgi" tar-
tismalarindan birini de; veri, enformasyon, bilgi, bilisim ve "wisdom" gibi
kavramlarin agiklanmasi olusturmaktadir (Rubin, 1995:40). Olgular tizerin-
de diistiniilmiis, sekillendirilmis, yapilandirilmis verilere bilgi (knowledge)
denmesi gerektigi Uizerinde bir uzlasinin oldugundan s6z etmek miumkiin-
dur. Yine ilerde deginilecegi gibi bilginin (knowledge) algida bir deger degi-
simine yol acmasi gerekliligi tizerinde durulmaktadir. "Enformasyon" olarak
bilgi ise, yukarida birinci maddeden de anlasilacagi gibi ileti degeri de tasi-
maktadir. Iletiler duyular yoluyla algilanir ve ¢oziimlenir. Bilgi (knowledge)
ise duyular yoluyla algilanan iletilerin (enformasyonun) cesitli etkilesimler
sonucu organize edilmis bicimini olusturmaktadir. Bilginin anlaminin ancak
bir kisi onu sagladig1 anda varolabileceginden soz edilmektedir (Shera, 1972:
116-118). Ote yandan daha 6nceki boliimlerde deginildigi gibi nesnelerin bil-
gisi kigilerden bagimsiz olarak da vardir. Yani olgular bizim dustincelerimi-
zin sonucu degil kendi varolus kosullarinin sonucudurlar. Ancak olgulara ait
bilginin (information), kisisel ve toplumsal hale doniismesiyle (knowledge)
bilginin anlam kazanacagi ve mesaj anlaminin 6tesinde kisisel ve toplumsal
deger degisimlerine yol acabilecegi gercegi, bilginin (knowledge) varlik kosu-
lunu toplumsal bir icerige biirindiirmektedir. Bireysel ve toplumsal etkile-
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simlerle, kisinin algisal ve zihinsel c¢oziimlemelerinin Urliini olan bilgi
(knowledge); kesifler, buluslar, yeni liriinler ya da yeni yaklagimlar bi¢imin-
de kendisini gosterebilmektedir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimlerinde yer alan bilginin dogru olarak belirlen-
mesi icin, veri enformasyon ve bilgi tanimlarinin yapilmasinin gerekli oldu-
gu diisiniilmektedir. Bu kapsamda "veri"; enformasyonunun yapitasi olarak
da ifade edilmektedir. Sayilar, climleler, semboller bileskesi verileri meyda-
na getirmektedir. Enformasyon ise, hukuktan uzak iletisime, genetikten tib-
ba kadar pek cok disiplinde farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Cesitli ile-
tisim kanallariyla gelen enformasyonun, kisilerin davranislarini etkileme ve
farkli etkiler yaratarak bilissel siireclerin sonucu dogru ya da yanlig bilgiye
dontisme durumu gostermesi, gliniimiizde ‘enformasyon giictir” deyisini
glclendirmektedir. Yine enformasyon giincel kullanimda bilgilendirme et-
kinligi (enformasyon anlaminda) ya da iletisim etkinligi icin de kullanilabil-
mektedir. Kiitiiphaneler de kullanicilarini bilgilendirerek enformasyon hiz-
meti vermektedirler. Kiitliphaneler i¢in enformasyon verilerle organizasyon,
siniflama ve erisim olarak da tanimlanmaktadir. Bilgi (knowledge), enfor-
masyonun yapilandirilmis bi¢imi olarak da algilanmaktadir. Yapilandiril-
mis, sekillendirilip anlamli hale getirilmis veri ve enformasyon toplulugu
olarak da adlandirilabilecek bilgi, ¢calismanin da ana eksenini olusturmakta-
dir. "Wisdom" (yarar saglayan bilgi (knowledge)) da bilgi tanimlamalar1 ice-
risinde yer almaktadir. "Wisdom" genel olarak yasamin herhangi bir alanin-
da yarar saglayan bilgi olarak tanimlanmaktadir. "Wisdom" olarak bilginin;
genellenebilir, toplumsal ve sosyal cevre icin gecerli bir yarara (benefit) sa-
hip olmasi beklenmektedir. Bireysel, toplumsal ve nesnel gercekligin tiriinii
olarak ortaya cikan bilgi hiyerarsisinin; veri, enformasyon, bilgi ve wisdom
piramidinde ytkseldigini sdylemek saniriz yanlis olmaz. Yine kiitiiphanele-
rin sosyal bir kurum olarak kisilerin ve genel olarak hizmet verdigi toplu-
mun yarari icin var oldugu gercegiyle, "wisdom" kapsaminda da bilgi hizme-
ti verdigini soylemek miimkiindiir (Rubin, 1998:40-42).

Bilgiyi (knowledge) yapilandirilmis formda tanimlandiginda, ortaya bas-
ka bir sorun cikmaktadir. Bilgi tiretimi kisisel, toplumsal, tarihsel vb. pro-
seslerin sonucu yine bir birey tarafindan ortaya cikariliyorsa, bilgi ayni za-
manda ikinci eldir. Yani dogrudan kaynaktan degil o kaynaklardan yararla-
narak tretilmektedir. Bu noktada ortaya, liretilen bilginin otorite ve dogru-
lugu sorunu cikmaktadir. Calismada ele alinan bilginin sinirlari, kaynagi,
dogrulugu vb. gibi sorular ve yanitlar1 dogrudan otorite sorunuyla iliskili
olarak da disiintlebilir. Yine kiitiphane ve bilgi hizmetleriyle ugrasan kisi-
ler, her ne kadar tarafsiz olduklarini ifade etseler de, secimin oldugu her or-
tamda otorite ve dogruluk kriterlerine gereksinim vardir. Biligsel otorite
(cognitive authority) ya da epistemolojik otorite sorunuyla, kisiselden top-
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lumsala bir evrim siirecinin Uriini olan kiitiphane ve bilgi hizmetlerinde
otorite sorunu, ayni kokte ve benzer amagcta birlesmekte ve yine benzer for-
miilleri kullanarak sorunlarina ¢oziim aramaktadirlar (Rubin, 1998:43)

Kitiphane ve bilgi hizmetleri bu dongiinin (kisiselden toplumsala bilgi
dongusii) sosyal proses agsamasini olusturmaktadir. Tipk: kisisel bilgi dongu-
su gibi, kiitiiphane ve bilgi hizmetlerini de obje-siije ikileminde tanimlamak
mumkiindiir. Burada siije; birey (kullanicidir), obje; sosyal bilginin ¢erceve-
sini olugturan tim aracglar ve bilginin nihai sekli olarak tanimlanirken, ka-
nal kiitiphane ve bilgi hizmetleri olarak belirlenmektedir.

Katuphane
Depolarirun
Entellektiiel Kapsam

Kiutaphane Kullanicisi Kiutiiphanelerin Bibliyografik

Araclan

Siije Kanal Obje
(Shera, 1972: 119)

Sekilde goriilen iligkiler bina olarak kiitiiphane olgusunun bir tarafa itil-
digi kosullar icin de gecerlidir. Yine kanal igerisinde araci olarak ne tiir hiz-
met anlayisi verilirse verilsin, sosyal bilginin yayiminda ve kullaniminda or-
ganize her ¢aba, bilimsel ve teknik olarak kiitiphane ve bilgi hizmetleri kap-
saminda olmak zorundadir. Cunku kiitliphane ve bilgi bilimleri, sosyal bilgi-
nin saglanmasi, organizasyonu, yayiumi ve erigsimini kendi ¢alisma sinirlari
olarak belirlemislerdir.

Calismanin ikinci boliimii baska bir sayida yayimlanacaktir. Yine genel
olarak calismanin sonucu ve degerlendirilmesi ayni sayida yer alacaktir.
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